
REGISTEER NU EN ACTIVEER 
JE  10  JAAR GARANTIE

Onderhoud & Garantie



Dankjewel
Heel erg bedankt voor het kiezen van een Hypnos bed - je hebt

geïnvesteerd in een ambachtelijk bed dat je vele jaren lang een

ontspannende en verkwikkende nachtrust zal bieden.

Slapen zorgt niet alleen voor nieuwe energie voor je lichaam, geest en brein, wat je alertheid en

productiviteit overdag verbetert, maar het draagt ook actief bij aan je gezondheid en welzijn.

Neem alsjeblieft een paar minuten de tijd om de volgende handleiding door te lezen over hoe

je voor je bed kunt zorgen om ervoor te zorgen dat het nog vele nachten lang een geweldige

nachtrust biedt.

Slaap extra's 

Om de kwaliteit en het comfort van je slaap te maximaliseren, raadt 

Hypnos ook het gebruik van katoenen beddengoed aan, dat helpt bij het 

reguleren van je lichaamstemperatuur.

Wij adviseren evenzo een kussen te kopen met natuurlijke vulmaterialen. 

Natuurlijke vulmaterialen zorgen voor een perfect comfort, 

ondersteuning en drukverdeling voor je hoofd en nek. 

We adviseren daarnaast om te investeren in een goede moltonhoes. Een 

goede molton draagt bij aan een fris en hygiënisch bed. 

Voor levering
Je matras en/of topper kan een beetje zijn  samengedrukt tijdens het 

transport. Dit is volledig normaal en het matras/topper zal snel weer naar 

originele afmeting en vorm gaan. 

Als het is uitgepakt, laat het matras dan onbedekt even liggen voor een paar 

uur. Dit is goed om het matras even te laten ventileren. 

Het kan zijn dat je een lichte geur ruikt nadat het matras uit het plastic is 

gehaald. De natuurlijke materialen hebben dan een geur afgegeven, maar 

dit is geen reden voor bezorgdheid. De geur zal weg gaan, zodra het 

matras goed is geventileerd.



Als het matras wordt gebruikt op een andere box dan een originele Hypnos 
box, dan kan dit effect hebben/een verschil maken op het uiteindelijke comfort en 
ondersteuning. 

We raden niet aan een nieuw matras te gebruiken op een oude box of 
lattenbodem met een vervallen veer– en/of lattensysteem. Een oude box met 
gebruikte en verdraaide veren, zal leiden tot minder goede ondersteuning en zal 
resulteren in voortijdige slijtage van het matras en ook een ongeldige garantie. 
Mocht je een oude lattenbodem willen gebruiken, zorg er dan voor dat de latten 
niet meer 7.5cm van elkaar verwijderd zijn. 

Mocht de ruimte tussen de latten groter zijn dan 7.5cm, dan raden we aan een 
extra matrasbeschermer te gebruiken tussen de bodem en het matras. Bij het niet 
nastreven van deze (extra) handelingen, kan dit leiden tot voortijdige slijtage van 
het matras.

Matras bescherming

  We raden het ten zeerste aan om kwalitatief goede, katoenen of wollen,  
matrasbeschermers te gebruiken. Als de matrasbeschermer van goede kwaliteit 
is, zal dit bijdragen aan betere bescherming tegen vlekken, morsen en hygiëne. 
Vermijd gebruik van niet-ademende matrasbeschermers of elke andere vorm van 
plastic houdend materiaal voor matrasbeschermers, dit verhoogt de kans op 

condensatie en dus schimmelvorming. 

Indien er geen gebruik gemaakt wordt 
van een matrasbeschermer, kan dit leiden tot een ongeldige garantie.

Onderhoudstips
Bij het goed onderhouden van je bed wanneer je wakker bent, kan je ervan uitgaan 

dat het bed goed voor jou zorgt tijdens je slaap.

Gebruik een geschikte/ondersteunende box



Verwachte lichaamscontouren
De meeste mensen slapen elke nacht in dezelfde houding op hun matras.  Zichtbare 

lichaamscontouren zijn daarom een normale en natuurlijk verschijnsel in het matras en 
geeft in goede zin weer dat het vulmateriaal, welke gebruikt is in de Hypnos matrassen 
en toppers, zich aanpast aan de unieke vorm van het lichaam, gewicht en slaappatroon. 

Het vulmateriaal zal zich zetten en aanpassen  op plekken waar je ligt, wat soms kan 
leiden tot een ribbel in het midden van het matras (welke meer zichtbaar kan zijn bij een 
groter matras). Dit heeft absoluut geen invloed op het comfort en ondersteuning van 
het matras. 

Het matras moet worden gekeerd en gedraaid, om de lichaamscontouren te 
minimaliseren. 

Hetzelfde geldt voor de topper, schudt en klop deze tegelijk op met het keren van het 
matras. 

Draaien en keren van matras en topper
   Het regelmatig draaien en keren van het matras zal ervoor zorgen dat het 

vulmateriaal zich beter en geleidelijk aanpast. Het niet regelmatig keren/draaien 
van het matras zoals is geadviseerd, kan lijden tot extreme holtes in het 
vulmateriaal. 

Het  is belangrijk om elke week voor de  eerste 3 maanden het matras te keren en 
te draaien (indien het matras hiervoor geschikt is). Na de eerste 3 maanden is het 
advies om het matras elk seizoen te keren en te draaien. Hieronder aanvullende 
instructies voor matrassen welke anders gekeerd/gedraaid moeten worden.

No turn and Pillow top mattresses - Draai het matras met het hoofd– en 
voeteinde elke week voor de eerste 3 maanden, daarna elk seizoen

 Pillo w Top mattresses – Draai het matras met het hoofd– en voeteinde elke 
week voor de eerste 3 maanden, daarna elk seizoen.  De aard van de toplaag van 
het matras zal zorgen dat de lichaamscontouren dieper liggen. Dit is heel normaal 
en zal niet zorgen voor verminderde comfort en ondersteuning.

One-piece dual tension mattresses –  Keer het matras van hoofd– en 
voeteinde, zodat je op de goede kant in de juiste hardheid kan blijven slapen.

   Zipped mattresses – Maak de ritsen los, alvorens de matrassen om te keren 
en draaien. 



Gebruik van het matras – probeer nooit, ook niet voor een korte periode, 

het matras dubbel te vouwen of te rollen. Het matras is uitsluitend ontworpen en 

gemaakt om in een vlakke positie te liggen. Zorg ervoor dat het matras bij 

vervoeren en opbergen, altijd in een vlakke positie blijft. 

  Waarschuwing – Probeer het matras nooit alleen te keren of te draaien. We 

adviseren hierbij om hulp te vragen. Naast het risico om zelf letsel op te lopen, 

riskeer je ook beschadiging aan de veren door bijvoorbeeld het matras te buigen 

of rollen. Dit resulteert in een ongeldige garantie. 

  Waarschuwing – gebruik de handvaten niet om het matras mee te dragen. De 

genaaide handvaten zijn bedoeld om het keren en draaien makkelijker te maken. 

De handvaten zijn niet bedoeld om het complete gewicht van het matras te 

dragen, hiermee riskeer je ook beschadiging aan de zijkant van het matras. Dit 

leidt eveneens tot een ongeldige garantie.

Luchten van je matras en topper
Het is belangrijk het matras te laten ademen en ventileren, zodat het vocht 
gereguleerd kan worden. 

Lucht je matras op wekelijkse basis, door simpel het beddengoed open te slaan 
voor een paar uur. Hierdoor kan er frisse lucht  in en rondom het matras 
circuleren. 

Draai en keer instructie per seizoen

Seizoen 1:  
Keer het matras 180° graden

Seizoen 2:  
Draai het matras 180° graden

Seizoen 3:  
Keer het matras 180° graden

Seizoen 4:  
Draai het matras 180° graden

Herhaal bovenstaande stappen elk seizoen.



Reinigen van je matras
    Reinig het matras elke maand met een zachte borstel, om het stof– en 

pluisvrij te houden. Gebruik geen stofzuiger omdat hierdoor het vulmateriaal 
beschadigd kan raken. 

Gebruik bij vlekken meteen een droge handdoek of  keukenpapier. 

 Gebruik geen wasmiddel of chemische reiniging, dit kan schade of bleekvlekken 
veroorzaken in de stof.

Gebruik van het matras
 Om de consistente vorm en ondersteuning van je matras optimaal te 

houden, ga niet aan de rand van het matras zitten. 

Sta alsjeblieft niet op je bed en sta niet toe dat kinderen het als een 
trampoline gebruiken - dit geldt zowel voor het matras als de boxen.

 Verwijder geen ingenaaid label - deze bevatten belangrijke informatie over 
productie, kwaliteit en inhoud die essentieel is voor de garantie.

Onthoudt… 

Registreer je garantie online: 
https://haarhuisenjansen.nl/garantie-registratie-hypnos/

 Investeer in een goede, kwalitatieve hoeslaken en molton.

  Draai en/of keer je matras regelmatig.

  Check onze top 10 slaap tips:  www.hypnosbeds.com/sleep-tips. 

Neem contact op met je winkelier voor verdere advies of bij 

onduidelijkheden.

Slaap lekker.





Garantie
Het Hypnos merk symboliseert de hoogste normen in ontwerp, 

materiaal en vakmanschap. Om nog meer rust te geven, hebben 

de matrassen en boxen een ongeëvenaarde garantie van 10 jaar. 

De topper heeft een garantie van 5 jaar. De garantie gaat in vanaf 

de datum van aankoop.
In het onwaarschijnlijke geval dat er een defect optreedt 

als gevolg van bewezen materiaalfouten of ondeugdelijk 

vakmanschap, neem dan eenvoudigweg contact op met 

je winkelier. Hypnos garandeert de reparatie of 

vervanging van het betreffende matras, topper 

of boxen op de volgende basis.

De volgende voorwaarden zijn van toepassing op 

de garantie:

  Deze garantie is alleen van toepassing 

op goederen die zijn gekocht bij een 

geautoriseerde winkelier. 

  Elke claim moet schriftelijk worden 

ingediend door de oorspronkelijke koper 

bij de leverende winkelier binnen een 

maand nadat het duidelijke defect zich 

heeft voorgedaan.

  Onder de wet bestaat het koopcontract 

tussen de winkelier en de consument. Bijgevolg moeten 

alle claims die onder deze garantie worden gedaan, via de winkelier worden 

ingediend bij wie het bed is gekocht. Als je winkelier niet langer actief is, neem dan 

contact op met de klantenservice van Haarhuis & Jansen via info@haarhuisenjansen.nl.

   De claim moet worden ondersteund door een aankoopbewijs - de originele factuur 

of verkoopbon.

   In geval van een geschil kan Hypnos verzoeken om een inspectie van de 

producten door een erkende en gekwalificeerde organisatie zoals FIRA (Furniture 

Industry Research Association) voordat ze instemmen met reparaties of vervangingen.



Als het betreffende product uit de collectie is en niet kan worden gerepareerd, 

behoudt Hypnos zich het recht voor om een gelijkwaardig alternatief te leveren.

De garantie is niet van toepassing als de onderhoudgids van Hypnos niet is gevolgd; 

als er bewijs is van ongepast gebruik of misbruik van het product; als de producten 

bevuild zijn of onhygiënisch zijn; als een matras is gebruikt met een ongeschikte 

bedbodem.

Na een reparatie blijft de garantie geldig vanaf de datum van de oorspronkelijke 

aankoop.

Hoofdborden en kussens hebben een garantie van 1 jaar.

Deze garantie is niet overdraagbaar.

De garantie heeft geen invloed op je wettelijke rechten.
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